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网页（WEB）端介绍



建议使用火狐/谷歌/搜狗浏览器

操作方法：



Web端：建议使用火狐/谷歌浏览器，打开网址：http://www.zhihuishu,com。

直接点击右上角“登录”，新用户使用 密码123456登录！！！

网页端入口



暨南大学珠海校区

*曾使用智慧树课程的同学，可直接使用手机号
登录账号。

未使用过平台课程的同学，必须按照以下步骤，
登录务必注意：

1、选择学校必须选择：学校全称；

2、必须使用 登录，初始密码123456；

3、注册后需要绑定手机号，下一次登录即可使
用手机号作为账号登陆。

学校

123456

完整学号



认证自己姓名姓氏

绑定手机号码
（只能绑一次）

注意：如显示手机已被注册，请检查过往是
否选用其他手机号码，如需更改号码请马上
联系在线客服转人工。



如果在登录过程中出现左图情况：

Ø先自查“我的”界面中学号姓名是

否正确显示

Ø姓名学号都无误，请及时与人工客

服反馈。

新生登录注册问题：



点击下方确认即可开始课程，注意：如无法显示弹出窗
口，可使用APP端登录，如同样无提示，请更换火狐/谷
歌浏览器进行登录。





1.进入学生端后，点击课程图标，即可开

始进阶式教程的学习，每个章节的课程

视频课可重复观看，学透知识点。

3.视频不可拖动，否则系统将无法记录

观看进度或影响成绩；某些章节会跳出

弹题框，作答后才可以继续观看视频。

2.只有图标变成       才会视为完成观看，

得到分数。



1.进入学生端后，点击“开始学习/继续

学习”即可开始进阶式教程的学习，每

个章节的课程视频课可重复观看，学透

知识点。

3.视频不可拖动，否则系统将无法记录

观看进度或影响成绩；某些章节会跳出

弹题框，作答后才可以继续观看视频。

2.只有图标变成       才会视为完成观看，

得到分数。未完成则显示百分比进度。



1、每个章节看完后直接点击“章节测试”

完成测试。

2、也可以点击“作业考试”查看和完

成章节测试。



Step1：登录智慧树www.zhihuishu.com（初始密码123456），点击图片位置（作业
考试）



Step1：登录智慧树www.zhihuishu.com（初始密码123456），点击图片位置（作业
考试），然后移到页面最底端可见

再次提醒：学习时间一旦结束，那么学习进度/章节测试则不会再记录进度；

另外，一旦点击考试开始，必须在考试时间内完成考试（即考试开始）。



考试都是有时间限制的，不要抱着“看一看”的心理去打
开考试，打开考试时需输入验证码，试卷打开后，即使关
闭网页，时间仍会继续计时，一旦考试时限到了，试卷将
会被系统自动提交。



温馨提示：

一次见面课视频中可能会包含几段视频,观看所有视频总时长80%才能得分，回看可以获得分数。



点击“学习分析”可查阅自己的具体的学习情况，包括排名，成绩规则，目前成绩
等信息。
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移动（APP）端介绍



App端：扫码下载“知到”app，或在安卓应用宝
、苹果App store搜索“知到”下载。

首次登录务必选择学号登录，初始密码123456
。 

操作方法：

知到APP下载



打开APP，选择学号登录
  填好学校，学号，初始密码
          123456点击登录

1
    登录后会出现认证自己
“姓名”首字的弹窗，填写完
成后，点击“确认”按钮

3
    绑定手机号码等信

息
（请绑定正常使用的手机，以  
      便接收通知和寻回密码）

4 5
    修改初始密码
      后点击确认

认证完成后，弹出课程确认
信息框，点击“确认”按钮，  
                  完成报
到

2



Step2：.只有图标变成    才会
视为完成观看，得到分数。

Step1：登录后，点击“学习”界面

的“去学习” 选择【学分课】
进行章节学习。

注意：视频不可拖动或加速观看，否

则系统将无法记录观看进度或影响成

绩；某些章节会跳出弹题框，作答后

才可以继续观看视频。

此外，视频支持下载后离线观看，联

网自动统计进度。



1.进入APP页面后，点击“作业考试”，跳

转后找到相应章节进行测试

注意：章节测试共有三次重做机会，一旦

打开观看章节测试答案，则无法进行重做

；另外，章节成绩以最后一次为准



1.点击“去学习”后点击“见面课”进

行学习

2.切勿拖拽见面课视频，拖拽部分不计

入进度

3.切勿同时使用多个设备端口进行视频

观看

另外，一次见面课视频中可能会包含

几段视频,观看所有视频总时长80%才

能得分。



1.点击“作业考试”拖至最后可

查看期末考试。

2.在规定时间内完成视频观看、

章节测试和见面课部分的学习

后，在考试开放时间内完成期

末考试。



1、登录app后，在“学习”频道点

击“成绩分析”，即可查看到该门

课程的当前成绩，和成绩组成各项

所占的比例

2、该页面往下滑动，可以查看到学

习时间、考试时间以及各项比例的

定义规则

3、点击“成绩分析”部分右边的    

按钮，可以刷新当前成绩。



除了联系学委处理以外，有疑

问也可以联系平台在线客服。

*点击APP右上方耳麦Logo，即

可连线在线客服。




